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Reykjavik, 21. oktober 2025
Tilvisun GEV: 24050095

Efni: Beidni um umsogn hagadila - Geedavidomid fyrir félagspjonustu.

Galda- og eftirlitsstofnun velferdarmala (GEV) dskar hér med eftir umsoégn pjonustuveitenda og
annarra hagadila um lokadrog ad geedavidmidum fyrir félagspjonustu & islandi.

Geaedaviomidin byggja a logbundnu hlutverki GEV, sbr. a-lid 2. mgr. 3. gr. laga um Ga0a-
og eftirlitsstofnun velferdarmala nr. 88/2021, um ad préa geedavidmid a grundvelli bestu mogulegu
pbekkingar. Vidmidin eru métud i samstarfi vid sveitarfélog, hagsmunasamtok og adra hagadila.

Med gaedavidmidunum eru gaedi i félagspjonustu i fyrsta sinn skilgreind hér a landi. Vid gerd peirra var
geett ad samraemi vid 16g um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 41/1991 og jafnframt horft til annarra
laga og reglugerda sem vid eiga um pjonustuna. Einnig var studst vid evropsk og alpjédleg geedavidmid,
m.a. fra European Social Network (ESN), Health Information and Quality Authority (HIQA) & irlandi
og Care Inspectorate i Skotlandi.

Hvad eru gaedaviomia?

Gaedavidmid i félagspjénustu eru skilgreind, utkomumidud og maelanleg vidmid sem studla ad auknum
gaedum og oOryggi i pjonustu. Vidmidin eru lysandi fyrir pad hvernig fagleg og vondud pjonusta birtist i
daglegu starfi.

Gaedavidmidin byggja 4 fimm grunnreglum um ad félagspjénusta skuli vera:
e mannréttindamidud
e notendamidud
o samfélagsmidud
e Orugg
e velstjornad

Gaedavidmidin geta gegnt lykilhlutverki i faglegri préun félagspjénustu, i pagu notenda. Log og reglur
setja paer [dgmarkskrofur sem pjonustuveitendur verda ad uppfylla. Geedavidmidin taka m.a. til atrida
sem l6g og reglur kveda a um, en i heild sinni eru pau ekki lagalega bindandi; pau skilgreina skyran
ramma sem horfa skal til pegar gadi pjonustu eru metin og pegar unnid er ad umbdtum.
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Markmid geedaviomidanna

Gaedavidmidin eiga ad nytast til sjalfsmats, innra eftirlits og umbdtastarfs hja pjénustuveitendum og
jafnframt eru pau grundvollur i eftirlitshlutverki GEV. Meginmarkmid vidmidanna er ad:

1. Moéta sameiginlegan skilning a pvi hvad telst géd, 6rugg og einstaklingsmidud
pjonusta.

2. Skapa skyran grundvoll fyrir st6dugar umbaetur @ geedum peirrar pjonustu sem
veitt er - med pvi ad greina styrkleika og draga fram paetti sem parf ad baeta.

3. Hjalpa notendum ad atta sig a pvi hvers peir geta veenst af pjonustunni.
Tryggja samreemda og arangursrika starfshaetti, sem eru i takti vid nyjustu
pbekkingu.

Umsagnarferli

GEV hvetur alla hagadila til ad senda inn umsagnir um lokadrdgin. Athugasemdir verda hafdar til
hlidsjénar vid gerd lokautgafu gaeedavidmida fyrir félagspjénustu & islandi.

Fylgiskjol

e Lokadrog ad geedavidmidum fyrir félagspjonustu & islandi.
e Umsagnareydublad — malt er med ad nota eydubladid til ad audvelda drvinnslu. Heimilt er p6 ad
senda umsagnir & 6dru formi.

Efni umsagna

Haegt er ad senda baedi almennar umsagnir (t.d. heildarmat eda athugasemdir vid uppbyggingu og
framsetningu) og sérteekar athugasemdir (t.d. um tiltekin atridi, ordalag eda paetti sem varda akvedna
notendahdpa). Sja nanar i medfylgjandi umsagnareydubladi.

Timarammi og skil

e Umsagnarfrestur: til og med 10. névember 2025.
o Skil a umségnum, fyrirspurnir eda beidni um fund berist a netfangio:
gudrun.s.gisladottir@gev.is

Virdingarfylist,
f.h. Gaeda- og eftirlitsstofnunar velferdarmala,
Gudrun Svala Gisladottir,
sérfraedingur og verkefnastjori i verkefninu.
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